Adatkezelési tajékoztatd
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A Barion adatvédelmi politikaja megfelel a GDPR elvarasainak.



1. Mi a célja ennek az adatkezelési tajékoztatonak?

Azért késztettiik neked mi, a Barion Payment Zrt. (a tovabbiakban Szolgéltaté vagy Barion) ezt
a tajékoztatét, hogy Osszefoglaljuk, hogy a személyes adataiddal mit csindlunk az altalunk
nyujtott szolgaltatdsok soran. Azt akarjuk, hogy mielétt igénybe vennéd a szolgaltatasainkat,
pontosan tudd és értsd, hogy mi torténik a rank bizott adataiddal és hogy milyen dontéseid,
jogaid vannak ezzel kapcsolatban.

Ezt nemcsak azért tessziik, mert az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamdu,
altaldnos  adatvédelemrél sz6élé6 rendelete (a  tovabbiakban: GDPR) és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) is kotelez
minket erre, hanem azért mert észintén hisziink abban, hogy mindketténknek az a jo, ha te
tajékozott vagy és donteni tudsz.

Ez a tajékoztatd vonatkozik a Barion altal nyujtott szolgaltatasok valamennyi teriletére, igy a
www.barion.com weboldalon, a secure.barion.com web alkalmazdson és a Barion mobil
applikacién keresztil torténd adatkezelésre is.

Kérjuk, olvasd el ezt a tajékoztatét, és amennyiben barmiféle kérdésed van, fordulj hozzank
bizalommal!

2. Kik vagyunk mi?

A Barion Payment Zrt.,, a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt all6 elektronikuspénz-
kibocsaté intézmény. A szolgéltatdsaink az elektronikus pénz altal biztositott innovativ
lehetéségekre éplilnek:
] tudsz fizetni weben, mobilon masnak: akar kereskeddnek, akar egyméasnak
=  keresked6ként tudsz fizetést fogadni weben, mobilon és boltban is
= mindezt akar bankkartyaval vagy atutalassal is megteheted, akkor is, ha nincs Barion
tarcad
=  parkolast, autopélya-matricat is fizethetsz a Barionnal
»  hirdetési Uzletdgunk felépitésével 6sszekapcsoljuk a kereskeddket és a vevoket, igy
személyre szabott hirdetésekkel segitink neked, hogy kénnyen megtaldld azt, ami
érdekel vagy amit keresel.

Az adatkezelésiink soran ezek vezetnek minket:

= Pontosan ugyanolyan koériltekintéen vigyazunk az adataidra, mint a nalunk lévé
pénzedre.

= Teljes atlathatdsagot biztositunk az adataid kezelésével kapcsolatban. Azt akarjuk,
hogy tudd és értsd, hogy az adataiddal mi térténik.

= Ahogyan a pénzedet, Ugy az adataidat sem adjuk ki senkinek, csak akkor ha azt
kifejezetten te vagy a jogszabalyok megengedik.

= Azt akarjuk, hogy mindketten elégedettek legyiink: te azt a szolgaltatast kapd, amit
szeretnél és csak ehhez haszndljuk az adataidat fair médon, mi pedig képesek
legylink ezt a szolgaltatast nydjtani neked Ugy, hogy ez Uzletileg is eredményes és
sikeres legyen.

A személyes adataidat mi kezeljuk adatkezel6ként. Ez azt jelenti, hogy mi hatdrozzuk meg a
szemeélyes adataid kezelésének a céljat és eszkozeit a fent leirtak alapjan és érdekében.



3. Kiknek kezeljuk az adatait?

Mindenkinek, aki a 2. pontban leirt szolgaltatasunkat igénybe veszi, vagyis:
- akiregisztral és Barion tarcaval rendelkezik
- aki nem regisztral és nincs Barion tarcaja, de bankkartyaval fizet olyan kereskedénél,
aki a bankkartyés fizetést Barionon keresztiil fogadja el.

A tajékoztatd tehat mind a regisztralt, mind a nem regisztralt Ggyfeleinkre vonatkozik.

16 év alatti gyermekek nem hasznélhatjak a Barion szolgaltatasokat, igy az é adataikat nem
kezeljik.

4. Ha nincs Barion tarcad, nem regisztraltal, de
bankkartyaval vagy atutalassal fizetsz, akkor is
kezeljuk az adataidat?

Igen, ahogyan a 3. pontban irtuk. Ha olyan kereskeddnél vasarolsz és fizetsz bankkartyaval
vagy atutalassal, aki a Barionon keresztil fogad el bankkéartyas fizetést vagy atutalast, akkor a
bankkartyas és az &tutalasos fizetés kapcsan te is igénybe veszed a szolgaltatasunkat és az
Ugyfelink vagy. Természetesen ez esetben sokkal kevesebb adatodat kezeljik, hiszen nem
regisztraltal nalunk: csak a bankkartyas és az atutalasos fizetéshez kapcsolodoé altalad vagy a
kereskedd altal megadott adatokat kezeljuk.

Mik ezek az adatkorok?

Azok az adatok, amiket kozvetlenill te adsz meg nekunk:

- Az azonositasodhoz és a kapcsolattartdshoz szilkséges adataid (pl. e-mail)

- Bankkartyas fizetés sordn megadott bankkértya adatok (pl. kartyabirtokos neve,
bankkartya szdma, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltatd
neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskeddtél kapunk meg annak érdekében, hogy a fizetést és

az arra vonatkoz6 tajékoztatast teljesiteni tudjuk:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a bankkartyaval és éatutaldssal torténd fizetési tranzakcié soran

keletkeznek:

- Tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonosit6i, datuma, tartalma)

Ezeket az adatokat ugyanazokbdl a célokbdl és ugyanazon hivatkozassal kezeljik, mint a
Barion tarcaval rendelkezé Ugyfelekét. Ezekrél az 5. pont alatt olvashatsz.

A te esetedben van még egy cél: azt a kényelmi szolgaltatast is nyujtjuk neked, hogy a joévébeli
regisztracidod esetén a fizetési tranzakcidikat a Barion tarcaddhoz kapcsoljuk. Ennek alapja a
jogos érdekilink, amirdl a 6.b) pontban olvashatsz. Ez ellen az adatkezelés ellen jogod van
tiltakozni, igy ebbdl a célbdl az adataidat a jovébeli regisztraciédig vagy az ez ellen torténd
tiltakozésodig kezeljuk.
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5. Milyen célbdl és milyen jogalapon kezeljuk az
adataidat?

Mit jelent a cél?
Azt jelenti, hogy a személyes adataidat a szolgaltatasaink soran milyen konkrét tevékenység
megvaldsitasa vagy eredmény elérése érdekében hasznaljuk.

Mit jelent a jogalap?
A jogalap azt jelenti, hogy az adataidnak kezelését ezen cél megvalositdsa érdekében az
adatvédelmi jogszabalyok mire hivatkozassal engedik meg nekiink.

Altalanossagban azért kezeljik az adataidat, hogy a 2. pontban leirt szolgaltatasainkat igénybe
tudd venni, mi pedig nyujtani tudjuk neked azt. Ez még igy tdl altaldnos, 6sszefoglaljuk neked,
hogy ezen belil pontosan milyen konkrét célok és jogalapok alapjan dolgozunk.

Amennyiben az adatod a szerzédéshez és azon bellll egy konkrét szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges, akkor az adott konkrét szolgaltatast nem tudod ezek nélkil az adatok nélkil
igénybe venni.

Példaul: Regisztracidéhoz sziikséges az e-mail cim és jelszé — e nélklil nem tudsz Barion fiokot
létrehozni. Ha szeretnél parkolni, akkor meg kell add a rendszamot és a parkolasi zonét,
egyébként nem tudod a parkolast igénybe venni.

Amennyiben az adatkezelés jogszabélyon alapul, vagyis jogi kotelezettségunk teljesitése miatt
kell és nem bocséatod rendelkezésiinkre, akkor a szolgéaltatdsunkat szintén nem tudod igénybe
venni. Példaul: a pénzmosasi beazonositasod nem toérténik meg adathiany miatt, akkor a
szolgaltatast nem nyujthatjuk a részedre.

Fontos, hogy tudd, hogy egy bizonyos adatodat tobb célbdl és jogalapbdl is kezelhetjik
példaul: az e-mail cimedet kezeljik a szolgaltatas nyudjtashoz, a szolgaltatas javitasahoz, de
kezeljik csalasmegeldzési célbdl, ugyfélpanasz kezeléshez és a személyre szabott hirdetés
nyljtasahoz is. igy eléfordulhat az, hogy a szerzédésiink mar megsz(int, a Barion tarcadat
megszintetted, de még bizonyos adataidat mindig kezeljik, mert mas célbdl sziikséges.

5.1 Az altalad igénybe venni kivant szolgaltatas el6készitéséhez és biztositasahoz:

Miez a cél?

Minden, ami a szolgaltatasunkkal kapcsolatos szerz6dés el6készitése és teljesitése soran
torténik. Ez eltér attol figgben, hogy mar regisztraltal vagy anélkiil fizetsz.

Regisztralt Ggyfél esetén:

Példaul a regisztracio, Barion tarca létrehozasa, e-pénz kibocsatas, e-pénz visszavaltas,
e-pénz tranzakciok, bankkartyas fizetés, parkolas fizetése, szadmla informaciok adasa,
elfogaddhely Iétrehozasa.

Ezek kozott vannak olyan kényelmi szolgaltatdsok, amiket csak abban az esetben
nyGjtunk neked, ha a regisztraciot kdvetéen kiilén kéred. igy értelemszerien barmikor
kérheted annak ledllitasat is. llyen példaul a bankkartya szamok tarolasa.

Nem regisztralt Gigyfelek esetén:

A bankkartyas fizetés el6készitése és teljesitése.

Mi a jogalapunk?




5.2

A szerzbdés el6készitése, teljesitése.

Mik azok az adatkordk, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kdzvetlenlll te adsz meg nekink:

- Arregisztracié soran vagy a kés@bbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, azonositd6 okmanyok sorszama,
telefonszam).

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezeté szolgaltatd
neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskedétél kapunk meg annak érdekében, hogy a fizetést és

az arra vonatkozé tajékoztatast teljesiteni tudjuk:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 0sszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositoi, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autépalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zona, idépont, e-matrica dijkateg6ria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

A weboldalunk és az altalunk nyujtott szolgaltatasok fejlesztése, személyre szabasa,
uj termékek kidolgozasa, a felhasznal6i élmény fejlesztése, személyre szabasa
érdekében:

Mi ez a cél?

A szolgaltatasainkat, termékeinket egyrészt akként fejlesztjuk, hogy az megfeleljen az
Ugyfeleink és a piac elvarasainak és versenyképes maradjon, masrészt igyekszink
személyre szabni azért, hogy az minél inkabb megfeleljen a te személyes, elvarasaidnak,
erdeklédésednek, preferenciaidnak. Ez vonatkozik mindegyik csatornara amin keresztul
elérsz minket: a weboldal, applikacio, tigyfélszolgalat.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.b) pont szerint.

Mik azok az adatkdrok, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kozvetlenill te adsz meg nekunk:

- Aregisztracio soran vagy a késébbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartdshoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszd, lakcim, azonosit6 okmanyok sorszama,
telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatds vagy Vvisszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)
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- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltatd
neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas 6sszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez szilkséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositéi, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autopalya-matrica esetén:

a parkolassal, autopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zona, idépont, e-matrica dijkategdria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Az adataid és a szolgaltatasaink biztonsaga, integritasa érdekében

Mi ez a cél?

Az Ggyfelek azonositasa, a nalunk Iévé Ugyfélpénzek és az adatvagyon, valamint a Barion
rendszer és Barion szolgéaltatasok védelme, integritdsa. Célunk, hogy vigyazzunk az
altalad és az ugyfeleink Aaltal rank bizott pénzre és a személyes adatra és
megakadalyozzuk, hogy azokhoz barki jogosulatlan hozzéaférjen, ellopja. Ennek érdekében
minden szikséges technikai és egyéb intézkedést megtesziink. Ennek soran pedig
kezeljik a te adataidat is.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.c) pont szerint.

Mik azok az adatkdrék, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kozvetlenill te adsz meg nekunk:

- Aregisztracio soran vagy a késébbiekben az azonositdsodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, azonosit6 okméanyok sorszama,
telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltoltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskedétdl kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vaséarlas 6sszege, részletes kosértartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

Azok az adatok, amik a Barion tarca haszndlata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonositoi, datuma, tartalma)

Specialitdsok Parkolas és Autdpdlya-matrica esetén:

a parkolassal, autdpalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategoéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szdmlazasi adatok)

Személyre szabott, az érdeklédésednek megfeleld hirdetések nyujtasahoz
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barion
Mi ez a cél?

A hirdetési Uzletagunk felépitésével az érdekl6désednek megfelel§, személyre szabott
hirdetéseket jelenitiink meg neked. Ezt azért tessziik, hogy olyan hirdetéseket lass, amik
érdekelnek vagy amiket keresel, igy szeretnénk megkonnyiteni, hogy a szamodra
relevans tartalmakat kdnnyen megtaldld. Ez tdrténhet a Barion tarcadban vagy
applikaciéban, vagy egyéb harmadik személyek weblapjan.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.h) pont szerint.

Mik azok az adatkordk, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kozvetlenil te adsz meg nekunk:

- Arregisztracié soran vagy a kés@ébbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, azonosit6 okmanyok sorszama,
telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkértya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szdma, lejarat)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tdl kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vaséarlds dsszege, részletes kosértartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositéi, datuma, tartalma)

Az altalad hasznalt eszkdz altal atadott informaciék, amennyiben hozzajarultal a cookie-k

(sutik) hasznalatahoz. Errél tébb informaciot a cookie-re vonatkozé tajékoztatoban talélsz.

Specialitasok a parkolas soran:
- aparkolassal kapcsolatos adatok, amiket te adsz meg (pl. rendszdm, parkolasi zona,
idépont)

Az altalunk nydjtott szolgaltatasokhoz kapcsolodd kockazatkezelés, csalas
megel6zés

Mi ez a cél?

Annak érdekében, hogy kisz(irjik a Barion mikddését, az tgyfélpénzekkel vald visszaélés
kockazatat, kockazatkezelési és csalasmegel6zési monitoring rendszert mikadtetink. igy
prébaljuk a legkisebbre csokkenteni a bankkartyas visszaélések és egyéb kockazatokbol
adddo pénzigyi veszteséget és kiszlrni a csalokat. Vagyis védjik valamennyiiink pénzét:
a bankkartyadon és nalunk elhelyezett pénzedet, valamint a keresked8ink és a sajat
pénziinket is.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.d) pont szerint.

Mik azok az adatkdrdk, amiket erre hasznalunk?
Azok az adatok, amiket kdzvetlenil te adsz meg nekink:
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- Aregisztracio soran vagy a késébbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, azonositd okmanyok sorszama,
telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca haszndlata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositéi, datuma, tartalma)

Cookie hasznalataval:

- a bongészé digitalis ujjlenyomata (browser fingerprint)

Azok az adatok, amiket csalas monitoring szolgaltat6tél kapunk meg:

- Kockazati besorolas

Specialitasok a parkolas soran:
a parkolassal kapcsolatos adatok, amiket te adsz meg (pl. rendszdm, parkolasi zona,
idépont)

Szamlazas, konyvelés érdekében

Mi ez a cél?

A rank is vonatkoz6 szamviteli, ad6é és egyéb jogszabalyok alapjan kotelesek vagyunk a
szolgaltatasi dijainkrol szamlat kiallitani, az altalunk befogadott és kiallitott szamlakat,
bizonylatokat kényvelni és ennek kapcsan a szamviteli szabalyoknak megfelelni. A
szamlak és a konyvelés alapjat képez6 bizonylatok, iratok tartalmazhatnak személyes
adatot.

Mi a jogalapunk?
Jogi kotelezettségunk

Mik azok az adatkordk, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kézvetlenil te adsz meg nekilnk:

- E-mail cim, szamlazasi adatok

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkéartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szdma, lejarat)

Azok az adatok, amiket a kereskedétdl kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vaséarlas 6sszege, részletes kosértartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalat, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcidok azonositoi, datuma, tartalma)

Specialitisok Parkolas és Autépalya-matrica esetén:
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a parkolassal, autopalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategoéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Ugyfélpanaszkezelés érdekében

Mi ez a cél?

Elektronikuspénz-kibocsaté  intézményként  kotelesek vagyunk a  jogszabalyi
Ugyfélpanaszkezelési szabalyoknak megfelelni. Emellett nekiink is az az érdekink, hogy
ha panaszod merul fel, akkor azt minél hatékonyabban és szamodra is megnyugtatéan
tudjuk kezelni. Erre mind e-mailen, mind telefonon, mind személyesen is lehetéséged van.
A telefonos Ugyfélszolgalaton a hivasaidat rogzitjik.

Mi a jogalapunk?
Jogi kotelezettségiink

Mik azok az adatkdrok, amiket erre hasznélunk?

Azok az adatok, amiket kozvetlenil te adsz meg nekiink a panaszodban:

- E-mail cim és egyéb személyes azonosit6é adataid, ha megadod

- Az lUgyfélpanaszban altalad megadott és az Ugyfélpanasz kivizsgalashoz sziikséges
adatok

- Telefonos Ugyfélpanasz esetén a hanganyag

Specialitasok Parkolas és Autdpalya-matrica esetén:

a parkolassal, autépalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategoéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Chargeback igények kezelése bankkartyas fizetés/feltoltés esetén

Mi ez a cél?

A bankkartyas fizetés esetén a bankkartya tarsasagok és a kibocsaté bankok lehetévé
teszik a kartyabirtokos részére, hogy vitassa a bankkartyajaval torténd tranzakcio
jogossagat abban az esetben, ha a kereskedd, akinél vasarolt nem teljesitette a
szerz8dését (pl. nem szdllitotta le a megrendelt &rut). Nalunk ilyenre a kereskeddnél
torténd bankkartyas fizetés vagy bankkartyas feltdltés esetén - akér regisztralt, akar nem
regisztralt tgyfélrél van szé — kertlhet sor. llyen esetben a keresked6tdl beszerezzilk a
vasarlasra vonatkoz6 minden adatot, amelyet mi tovabbitunk a Kkartyaelfogadonk
(acquirer).részére. Igy tudjuk a megalapozatlan chargeback igényeket kiszirni és
elkerlini, hogy annak 6sszegét a kartyaelfogadénk vellink és a keresked6vel szemben
érvényesitse.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekink a 6.f) pont szerint.

Mik azok az adatkdrok, amiket erre hasznélunk?

Azok az adatok, amiket kdzvetlenil te adsz meg nekink:

- Avregisztracié soran vagy a késébbiekben az azonositdsodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszd, lakcim, azonositd okmanyok sorszama,
telefonszam)
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- Az e-pénz kibocsatds vagy Vvisszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés sordn megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg:

- A vasarlas fizetéshez kapcsolodd adatai (pl. vasarlas 0Osszege, részletes

kosartartalom, vagyis hogy mit vasaroltal)

A vasarlas alapjat képezd megrendelés adatai és iratai (pl. szallitasi cim, szallitd

levél, megrendelS neve)

Azok az adatok, amik a Barion tarca haszndlata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositéi, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkoléds és Autdpélya-matrica esetén:

a parkolassal, autépalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, idépont, e-matrica dijkategoéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megakadalyozasahoz

Mi ez a cél?

Elektornikuspénz-kibocsaté intézményként kotelesek vagyunk a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozas megakadélyozasdra vonatkozd jogszabdélyokat betartani és
megfelelni. Ennek alapjan bizonyos értékhatarok elérése esetén be Kkell, hogy
azonositsunk a személyazonosité okmanyaid alapjan, valamint folyamatosan nyomon kell
kévetniink a Barionban lévé tranzakcidkat, fizetéseket, visszavaltasokat. Ennek érdekében
monitoring rendszert is mikodtetlnk.

Mi a jogalapunk?
Jogi kotelezettségunk

Mik azok az adatkdrék, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kozvetlenll te adsz meg nekunk:

- Személyes azonositd adataid, amit a jogszabaly el6ir (pl. név, szlletési hely, id6,
anyja neve, azonosit6 okmanyok és azok masolata)

- A regisztracioé soran vagy a késdbbiekben az azonositasodhoz és elérhet6ségedhez
megadott adataid (pl. e-mail, jelsz6, telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkértya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltatd
neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a kereskeddtél kapunk meg annak érdekében, hogy a fizetést és

az arra vonatkozo tajékoztatast teljesiteni tudjuk:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas Osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca haszndalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:
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Tranzakciés adatok (pl. fizetési tranzakciok azonosit6i, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autopalya-matrica esetén:

a parkolassal, autépalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zona, idépont, e-matrica dijkategdria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

5.10 Statisztika készitése

Miez a cél?
Statisztika készitése a weboldalunk, mobilapplikacionk és a szolgaltatasaink
hasznalatardl.

Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.g) pont szerint.

Mik azok az adatkdrék, amiket erre hasznélunk?

Azok az adatok, amiket kdzvetlendl te adsz meg nekiink:

- A regisztracié soran vagy a késébbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, azonosit6 okmanyok sorszama,
telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas sordn megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés sordn megadott bankkartya adatok (pl. kértyabirtokos
neve, bankkartya szdma, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltatd
neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg:

- A vasarlassal kapcsolatos adatok (pl. vasarlas osszege, részletes kosartartalom,
vagyis hogy mit vasaroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

Azok az adatok, amik a Barion tarca haszndlata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcids adatok (pl. fizetési tranzakcidk azonosit6i, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autopélya-matrica esetén:

a parkolassal, autépalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zéna, id6épont, e-matrica dijkategoéria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

5.11 Jogaink, koveteléseink érvényesitéséhez

Mi ez a cél?

Egyes igényeket (pl. Kkéartérités) meghatarozott ideig lehet kovetelni a masiktdl akar
birésag elétt is, még azt kovetben is, hogy megszint a szerz6désiink. Ez most
Magyarorszagon 5 év. igy ha mar megsziint a szerzédésiink, eléfordulhat, hogy a
szerz8dés alapjan te vagy mi igényt kivanunk érvényesiteni. Illyen lehet példaul, hogy ha
kartéritési igényed meril fel, mert elrontottunk egy visszavaltast és nem arra a
bankszamlara utaltuk, amit te megadtal. Ezt csak akkor tudjuk kivizsgalni vagy az
ellenkez6jét bizonyitani, ha az adatok rendelkezésre allnak.
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Mi a jogalapunk?
Jogos érdekiink a 6.a) pont szerint.

Mik azok az adatkdrok, amiket erre hasznélunk?

Azok az adatok, amiket kdzvetlenlll te adsz meg nekink:

- Arregisztracié soran vagy a kés@bbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszé, lakcim, azonosit6 okmanyok sorszama,
telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatds vagy Vvisszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszamlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)

- Atutalasos fizetés soran megadott adatok (pl. fizetési szamlat vezetd szolgaltatd
neve)

- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg:

- A vasarlas fizetéshez kapcsolodd adatai (pl. vasarlas 0Osszege, részletes
kosartartalom, vagyis hogy mit vaséroltal)

- Atutalasos fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok (pl. telefonszam, e-mail)

- A vasarlas alapjat képezd megrendelés adatai és iratai (pl. szallitdsi cim, szallitd
levél, megrendelé neve)

Azok az adatok, amik a Barion tarca haszndlata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositéi, datuma, tartalma)

Specialitasok Parkolas és Autopélya-matrica esetén:

a parkolassal, autépalya-matrica vasarlassal kapcsolatos adatok, melyeket te adsz meg
(rendszam, parkolasi zona, idépont, e-matrica dijkategdria, e-matrica érvényességi ideje,
szamla igénylése esetén szamlazasi adatok)

5.12 Kozvetlen uzletszerzési céli marketinghez és hirlevél kiildéséhez:

Mi ez a cél?

Akar a Barion A&ltal nyujtott termék és szolgaltatds népszerlsitése, akar harmadik
személyek altal nydjtott termék és szolgaltatas népszeriisitése érdekében kozvetlendl
megkeresiink — akar személyre szabott ajanlatokkal — e-mailben, Barion fiokba kildott
Uzenettel, postan vagy telefonon. Ugyanezen célbél hirlevelet kildink neked. Mindezt
csak akkor tesszik, ha ehhez hozzajarultél.

Mi a jogalapunk?
Hozz4jarulasod.

Mik azok az adatkordk, amiket erre hasznalunk?

Azok az adatok, amiket kdzvetlenil te adsz meg nekink:

- Aregisztracio soran vagy a kés6bbiekben az azonositasodhoz és kapcsolattartashoz
megadott adataid (pl. e-mail, jelszd, lakcim, azonositd okmanyok sorszama,
telefonszam)

- Az e-pénz kibocsatas vagy visszavaltas soran megadott adatok (pl.
bankszdmlaszam)

- Bankkartyas fizetés, feltdltés soran megadott bankkéartya adatok (pl. kartyabirtokos
neve, bankkartya szama, lejarat)
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- Technikai adatok (pl. IP cim)

Azok az adatok, amiket a keresked6tél kapunk meg:

- A vasarlas fizetéshez kapcsoloddé adatai (pl. vasarlas 0©sszege, részletes
kosartartalom, vagyis hogy mit vasaroltal)

- A vasarlas alapjat képez6 megrendelés adatai és iratai (pl. szallitasi cim, szallité
levél, megrendeld neve)

Azok az adatok, amik a Barion tarca hasznalata, tranzakciok, e-pénz kibocsatas vagy

visszavaltas soran keletkeznek:

- Tranzakcios adatok (pl. fizetési tranzakciok azonositéi, datuma, tartalma)

Specialitasok a parkolas soran:
a parkolassal kapcsolatos adatok, amiket te adsz meg (pl. rendszam, parkolasi zéna,
idépont)

6. Mi az a jogos érdek? Mit tehetsz ilyenkor?

Az el6zd pontban tdébbszoér szerepelt a jogos érdek. Amikor a jogos érdekre hivatkozassal
kezeliink adatot, akkor az alabbi érdekeket tartjuk szem el6tt:

a) A jogaink, koOveteléseink érvényesitése: Az esetleges szerz6désszegésbdl eredd
igények 5 év utan éviilnek el, vagyis a koztink [évé szerz6dés megsziinését kovetd 5
éven belll merilhet fel ezzel kapcsolatban jogszer( igényérvényesités akar vellink
szemben, akdr a mi oldalunkrél. Ezért a szolgdltatds nyujtasara és teljesitésére
vonatkozd szerz8dés érdekében kezelt adatok megbrzése a koztink lévé szerz6dés
megsziinését koveté 5 évig az ilyen igények érvényesitése vagy az ilyen
igényérvényesitésekkel szembeni jogszerl védekezés érdekében sziikséges.

b) Az altalunk nydjtott szolgaltatasok fejlesztése, személyre szabasa, Uj termékek
kidolgozésa, a felhasznal6i éilmény fejlesztése, személyre szabasa: A szolgéltatdsaink
és a felhasznaléi élmény fejlesztése, javitdsa elengedhetetlen a mindségi
szolgéltatasok fenntartasahoz, az tigyfelek megtartdsdhoz és (j tigyfelek gyujtéséhez.

c) Az adataid és a szolgaltatasaink biztonsaga, integritdsa: A GDPR el8irasain tul
elektronikuspénz-kibocsaté intézményként a jogszabalyok és a Magyar Nemzeti Bank,
mint felligyeleti szerv el6irasai is koteleznek minket arra, hogy minden sziikséges
szervezeti, technikai és egyéb intézkedést megtegylnk az ligyfeleink pénzének és az
altalunk kezelt adatoknak a biztonsagos megérzése érdekében. Emellett céglinknek és
ugyfeleinknek is alapvetd és kiemelt érdeke, hogy mindent megtegylnk annak
érdekében, hogy pénzedet és adataidat megvédjik az esetleges visszaélésektdl,
jogosulatlan felhasznalastél.

d) Nyujtott  szolgéltatasokhoz  kapcsolédé  kockazatkezelés,  csalasmegel6zés:
Elektronikuspénz-kibocsaté intézményként a jogszabalyok és a Magyar Nemzeti Bank,
mint feliigyeleti szerv elGirasai kételeznek minket arra, hogy a tevékenységiinkhéz
kapcsolodo kockazatok kezelésére kockazatkezelési és ellenérzési rendszert tartsunk
fenn. Emellett céglink és lgyfeleink alapveté és kiemelt érdeke, hogy mindent
megtegytink annak érdekében, hogy pénzedet az esetleges csalasoktél, kockazatoktdl
megvedjik.

e) A hozzgjarulast visszavono vagy az adatkezelés ellen tiltakozé lgyfelek nyilvantartasa:
Annak érdekében, hogy teljesiteni tudjuk a kérésedet, hogy ne keressiink meg olyan
adatkezelési tevékenységgel (pl. kozvetlen Uzletszerzési célu cimzett marketing,
személyre szabott hirdetések), amit letiltottal, sziikséges ennek nyilvantartasa.

f) Chargeback igények kezelése bankkartyas fizetés/feltdltés esetén: Annak érdekében,
hogy a kartyaelfogadd (acquirer) altal veliink szemben érvényesitett chargeback
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igényeket mi és a kereskedd alappal vitatni tudjuk, sziikséges az érintett tranzakciora
vonatkozd nalunk és a kereskeddnél rendelkezésre alld, a vasarlas és megrendelés
szerzédésszeri teljesitését igazold adatok és iratok beszerzése. igy tudunk a mi és a
kereskedé is a megalapozatlan chargeback igényekkel szemben jogszerien fellépni.

g) Statisztika készitése: A szolgaltatasaink és a felhasznal6i élmény fejlesztése, javitasa
elengedhetetlen a mindségi szolgaltatasok fenntartasahoz, az ligyfelek megtartasahoz
és () Ugyfelek gyljtéséhez. Ehhez szilkséges, hogy statisztikdkat készitsiink a
weboldalunk, mobilalkalmazasunk és a szolgaltatasaink hasznalatarol.

Amikor jogos érdekre hivatkozunk az adatkezelés soran, jogod van tiltakozni az
adatkezelésiink ellen. Amennyiben azonban bizonyitjuk, hogy az adatkezelés fenti okai
olyan kényszerit6 okok, amelyek elsébbséget élveznek a te érdekeiddel, jogaiddal
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak, akkor az adatkezelést folytathatjuk. Véleményiink szerint a
fenti esetek (a) — g)) ebbe a kérbe tartoznak.

h) Személyre szabott, az érdekl6édésednek megfelel6 hirdetések nyujtasa: A hirdetési
Uzletagunk felépitésével az érdekl6désednek megfeleld, személyre szabott
hirdetéseket jelenitiink meg neked. Ezzel biztositjuk azt, hogy a hirdetési tizletagunk
Uzletileg eredményesen tudjon mikodni és egyéb szolgaltatasainkat alacsony aron
vagy ingyenesen tudjuk nyujtani neked és az tgyfeleinknek.

Ezekben az esetekben is jogod van tiltakozni az adatkezelés ellen, ilyenkor ebbél a célbol
nem kezeljik tovabb az adataidat. Hirdetést ezt kdvetéen is jelenitink meg a Barion
tarcadban vagy applikaciéban, vagy egyéb harmadik személyek weblapjan, csak mar nem
szemelyre szabottan, az érdekl6désednek megfeleléen.

7. Mennyi ideig kezeljuk az adataidat?

Személyes adataidat kizarélag a fenti célok megvaldsitdsdhoz és csak az ahhoz szikséges
ideig kezeljuk. Ezt kbvetéen azokat biztonsdgos modon toroljuk.

Mit jelent a sziikséges id6?
Az idétartam fligg attél, hogy milyen célbdl és jogalapon kezeljuk a nalunk Iévé adatodat.

Altalanossagban az adataidat a szolgaltatasunk nyuljtasa érdekében kezeljiik, igy ennek a
megvaldsulasaig, legkésdbb a szerzédésiink megsziinéseéig kezeljik a rank bizott adataidat.
Ettél csak akkor térhetlink el, ha egyéb cél miatt is szlkséges az adataid kezelése. Mik ezek az
esetek az 5. pontban felsoroltak kézdl:
- Jogi kotelezettséget kell teljesitentink: ilyenkor azt tessziik, amit a jogszabaly elbir:
Szamlazas, kényvelés — szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig
Ugyfélpanaszkezelés — 5 évig
Pénzmosas és terrorizmus finanszirozds megakadalyozdsa - szerzddés
megsziinésétdl szamitott 8 évig
- Jogos érdek alapjan kezeljuk: llyenkor addig kezeljik az adatodat, amig a jogos
érdekiink fennall és ez alapjan az adatkezelési cél megvalosul. Amennyiben
sikeresen tiltakozol az adatkezelés ellen, akkor a tiltakozasodig. Errél részletesebb
tajékoztatast a 6. pontban talélsz.
- Hozzjarulasod alapjan kezeljik:
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Barmikor jogosult vagy a hozzajarulasodat visszavonni. Ha visszavonod a
hozzajarulasod, t6roljik az adataidat.

8. Kikkel osztjuk meg az adataidat?

A rank bizott adataidat, csak akkor adjuk at masnak, ha:
- ahhoz hozzjarultal
- aszerzddés teljesitése érdekében vagy jogos érdekiink érdekében sziikséges
- jogszabdly kotelez minket ra.

Adatfeldolgozdink

Adatfeldolgozoéink azok a szerz6dott partnereink, akik kdzrem(ikddnek vellk a szolgaltatasunk
nydjtasa soran. Vagyis ilyenkor 6k a mi megbizasunkbdl jarnak el, a mi déntéseinket kdvetve,
az adatkezelésért tovabbra is mi felelink. Az adataidat 6nalléan nem hasznalhatjak, ha
megszinik velik a szerz6désiink, kotelesek az adatok torlését biztositani. Minden ilyen
esetben gondoskodunk arrél, hogy az adott adatfeldolgozé megfelelé6 miszaki és szervezeti
intézkedést alkalmazzon az adatok biztonsaganak megérzésére. llyen kontrollmechanizmus
tobbek kozo6tt az adatokhoz és az azokat tarold infrastruktirahoz valé hozzaférés korlatozasa,
valamint a velik kotott olyan megallapodés, amely kotelezi 6ket a vonatkoz6 jogszabalyok
betartdsara. Mivel fizetési szolgaltatoként mikédink, igy az adatfeldolgozd esetében a
kiszervezésre vonatkozo szigoru jogszabalyi és a Magyar Nemzeti Bank altal el6irt feltételeket
is biztositjuk.

Adatfeldolgozé partnereink:

= A Barion biztonsagos szervereit a 22 éves Uizemeltetési tapasztalattal rendelkezd
Sense/Net Zrt. Gizemelteti és részt vesz az ligyfélszolgalati teendék ellatasaban is
Adatfeldolgoz6 cime: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. épuilet 5. emelet 5.

= A bankkartyas csalasok el6rejelzését a SEON Technologies Kft. végzi.
Adatfeldolgoz6 cime: 1136 Budapest, Pannénia utca 32.

» Az lgyfélszolgélati telefonkdzpont Gizemeltetését a Minerva-Soft Fejleszt6 és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségil Tarsasag veégzi.
Adatfeldolgoz6 cime: 3900 Szerencs, Liptak at 1/a.

=  Akdnyvelési feladataink elvégzésében az In-Voice Kontroll Korlatolt Felelésségi
Tarsasag mikodik kozre.
Adatfeldolgoz6 cime: 1046 Budapest, Leiningen Karoly utca 16/B

= A mobilparkolas esetében az e-szamla kiallitasaban a KBOSS.hu Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (kdzismert nevén a szamlazz.hu) mikodik
kozre.
Adatfeldolgozé cime: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Egyéb adattovabbitas

Banki partnereink:

Bankkartyas fizetés és feltdltés

A bankkartyaval torténd fizetés és feltdliés esetén a szerzédés teljesitése érdekében az
adataidat atadjuk a kartyaelfogadénak (acquirer).
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A chargeback igények kezelése kapcsan szintén adunk at nekik adatot az 5.8 pontban leirtak
szerint a mi és a keresked6 jogos érdekének védelmében.

A Kkartyaelfogadé azonban nem mindsll adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal 6nalléan
jogosult rendelkezni a bankkartya birtokos altal a sajat bankjaval kotott szerzédések
rendelkezései szerint. A kartyaelfogadd partneriink, mint adatkezel6 adatkezelésére a sajat
adatkezelési tajékoztatdja és szabalyai vonatkoznak, azért a Barion nem felel.

Atutalasos fizetés és feltoltés

Atutalassal torténd fizetés és feltdltés esetén a szerzédés teljesitése érdekében az adataidat
atadjuk a banki rendszerhez torténd csatlakozast szamunkra biztositd pénzforgalmi
szolgéltatonak és rajta keresztiil a fizetési szamladat vezeté pénzforgalmi szolgaltatoknak.
Ezen pénzforgalmi szolgaltatok azonban nem mindsulnek adatfeldolgozéinknak, mert az
adatokkal 6nalléan jogosultak rendelkezni a fizetési szamladat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd
és a kozted létrejott szerz6dések rendelkezései szerint. Ezen pénzforgalmi szolgaltatok mint
adatkezel6k adatkezelésére a sajat adatkezelési tajékoztatdjuk és szabalyaik vonatkoznak,
azért a Barion nem felel.

Visszavaltas:

Az e-pénz visszavaltds banki atutaldssal torténik. igy a szerzédés teljesitése érdekében
megadjuk a visszavaltasi megbizasban megadott adataidat a letéti szamlankat vezeté
bankunknak, hogy a banki Aatutalast teljesiteni tudja. O azonban nem minésiil
adatfeldolgozonknak, mert az adatokkal 6nallban jogosult rendelkezni. A letéti szadmlankat
vezetd bank, mint adatkezeld adatkezelésére a sajat adatkezelési tajékoztatdja és szabalyai
vonatkoznak, azért a Barion nem felel.

Parkolds és Autépalya-matrica:

Magyarorszagon a mobilparkolast és autopalya-matrica vasarlast, mint kdzszolgaltatast a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt., mint integrator biztositja a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan. Az 6
viszonteladdjaként tudjuk a Barion parkoldsi és autdpdlya-matrica vasarlasi lehetéséget
nydjtani neked. Amikor Barionnal parkolsz vagy autépalya-matricat vasarolsz, a szerzdédés
teliesitése érdekében a parkolassal és autopélya-matrica vasarlassal kapcsolatos adataidat
atadjuk a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek. O azonban nem minésiil adatfeldolgozénknak, mert
az adatokkal ondlléan jogosult rendelkezni. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt., mint adatkezel6
adatkezelésére a sajat adatkezelési tajékoztatbja és szabdlyai vonatkoznak, azért a Barion
nem felel.
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barion
A prudens miikodéshez sziikséges szakértok:

A jogszabalyok koteleznek minket kdnyvvizsgald és belsé ellenér alkalmazasara. Ezek a
szakérték is azt biztositjak, hogy a tevékenységiink megfelelien a jogszabalyoknak. Ahhoz,
hogy 6k a munkajukat el tudjak latni eléfordulhat, hogy személyes adatot adunk at nekik. A
kényvvizsgald és a belsd ellendr azonban nem minésil adatfeldolgozénknak, mert az
adatokkal a ra vonatkozé jogszabalyi és szakmai el6irasok alapjan 6nalléan jogosult
rendelkezni.

Jogok érvényesitéséhez, kotelezettséq teljesitéséhez szitkséges lgyved:

El6fordul, hogy a Barion miikddése soran jogi szaktudasra, tanacsadasra van szikségunk,
amelyhez kilsé Ugyvédet veszliink igénybe. A leggyakoribb esetek: Ugyfélpanaszt kell
kivizsgalnunk vagy kovetelést érvényesitiink vagy jogvita van koztink. Ahhoz, hogy 6k a
munkajukat el tudjak latni el6fordulhat, hogy személyes adatot adunk at nekik. Az lgyvéd
azonban nem mindsil adatfeldolgozénknak, mert az adatokkal a ra vonatkozé jogszabalyi és
szakmai el6irasok alapjan 6nalléan jogosult rendelkezni.

Jogszabalyi kdtelezettség

Ha jogszabaly kotelez minket, akkor adataidat atadhatjuk harmadik feleknek. llyen kotelezé
adattovabbitast ir el6 szamunkra a jogszabaly a Magyar Nemzeti Bank, a blinild6zési szervek
vagy egyéb hatésagok felé, valamint a pénzmosés és terrorizmus finanszirozas megel6zése
érdekében a letéti szdmlankat vezetd bank felé, valamint a személyes adataidat ellenérizhetjuk
a személyi adat- és lakcimnyilvantartasban.

9. Hogyan védjuk az adataidat?

Személyes adataidat ugyanaz a szoftver kezeli, ami a pénzedet vagy bankkartya adataidat is,
igy adataid ugyanolyan biztonsagban vannak, mint a pénzed.

Mivel a személyes adatok védelme kulcsfontossagu, ezért szerverszolgaltatd partneriinkkel
olyan biztonsdgi rendszert fejlesztettink, amely nem csak az internetes kal6zoktol
(hackerektél), hanem a Barion sajat munkatérsaitol, valamint terrortdmadastél vagy természeti
katasztrofatol is megvédi az adataidat. igy példaul olyan titkositast alkalmaznak, hogy a Barion
egyetlen munkatarsa sem tud egyediil hozzaférni ahhoz a titkos kulcshoz, amivel példaul a
kartyaadatokat vissza lehet fejteni.

22 éves Uzemeltetési multtal rendelkez6 csapatunk a Magyar Nemzeti Bank el6irasanak
megfeleléen a COBIT szabvanynak megfelel6, alaposan dokumentélt és szabalyozott
informatikai rendszert épitett ki.

Ezen kivil, mivel bankkartya adatokat is kezeliink, cégink PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standards) megfeleléséggel rendelkezik. A PClI DSS szabvanyt a Visa, a
MasterCard, az Amex, a JCB és a Discover hozta létre, ezt a szabvanyt koveti ma minden
bankkartya-piaci szerepl6. A szabvany értelmében a bankkartya hatoldalan talalhaté titkos
kddjat (CVC) nem téroljuk.

Néhany példa a biztonsagi intézkedések kozil:

»  Szerverhozzaféréshez egyszerre két ember kell, még a cég vezérigazgatdja vagy a
miszaki igazgatd sem fér hozza a bizalmas adatokat, kuléndsen a kartyaadatokat
tarol6 szerverhez egyedil, igy az adatok még zsaroladssal vagy fenyegetéssel sem
szedhet6k ki a munkatarsainkbadl

= Ujjlenyomatos belépés a rendszer fejlesztéinek a szobajaba

= Az éles szerverekhez a fejleszték nem is férhetnek hozza
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= A kartyaadatok egy titkositott adatbazisban tarolédnak, mashol sehol sem keriiinek
rogzitésre, még a naplékba sem keriilnek be

= A szerverekhez valé hozzaférés folyaman minden billentyllettést és a képernyét is
rogzitjlk, igy kollégainkat barmikor ellendrizni tudjuk

=  Szervereinket tlizfal és egyéb védelmi szoftverek védik

»  Halbzatainkat és szervereinket virusirtd védi

= 2048 bites HTTPS titkositast alkalmazunk

10. Milyen jogaid vannak, milyen dontéseket
hozhatsz?

Toébb adatvédelmi jog &ll rendelkezésedre annak érdekében, hogy megtudd mi torténik az
adataiddal és befolyasold azt.

Az adatkezeléssel kapcsolatos hozzaférés joga:

Elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast kérhetsz arrél, hogy miként kezeljik személyes
adataidat, igy kilondsen az adatkezelés korérdl, céljardl, idétartamarol, az adatok forrasardl és
arrél is, hogy kivel osztjuk meg, valamint az adatvédelmi jogaidrél. A tajékoztatds kérése
ingyenes, ugyanarra az adatkorre vonatkozé Ujabb tdjékoztatas kérés esetén azonban mar
jogosultak vagyunk koéltségtéritést kérni.

Az adat helyesbitési jog:
Amennyiben az altalunk kezelt adatok nem felelnek meg a valésdgnak, kérheted t6lliink az
adataid helyesbitését.

A torléshez valé jog:
Kérheted, hogy az adataid torljik, ha
=  az adatkezelés célja megsziint
= az adatot a hozzajarulasod alapjan kezeltiik és azt visszavontad és nincs mas
jogalapunk az adatkezelésre
= az adatodat jogos érdek alapjan kezeltiik és sikeresen tiltakoztal ellene
= az adatkezelés jogellenes
= atorlést jogszabaly elbirja
= gyerekek részére nydjtott internetes szolgaltatdshoz kapcsolédik
=  azt bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:
Kérheted, hogy az adatkezelést korlatozzuk, ha
=  vitatod az adatok pontossagat
= az adatkezelés jogellenes, de ellenzed a torlést
= az adatkezelés célja megsziint, de neked szikséges a jogi igényed
érvényesitéséhez, védelméhez
= tiltakoztal az adatkezelés ellen és amig elbiraljuk, hogy a jogos érdekink elsébbséget
élvez-e

A hozzajarulas visszavonasahoz valé6 jog:

Amennyiben az adatkezelés a hozzajaruldsod alapjan tértént, a hozzajarulasod barmikor

visszavonhatod. A visszavonas el6tt tortént adatkezelésuink ettdl jogszerli marad, hiszen akkor

még élt a hozzajarulasod.

Ahogyan mar korabban mondtuk, ugyanazt az adatot egyid6ben tébb célbdl és alapon is

kezelhetjik. Ha visszavonod a hozzajarulasod, akkor a hozzéajarulasodon alapuld célbdl tovabb
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nem kezeljik. Egyéb célbdl (pl. jogi koételezettségeinek teljesitése vagy jogos érdekiink)
azonban még tovabbra is kezelhetjik.

Tiltakozashoz valo6 jog:

Amikor jogos érdekre hivatkozunk az adatkezelés soran, jogod van tiltakozni az
adatkezelésink ellen. Amennyiben azonban bizonyitjuk, hogy az adatkezelésiink okai olyan
kényszerité okok, amelyek els6bbséget élveznek a te érdekeiddel, jogaiddal szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,
akkor az adatkezelést folytathatjuk.

Adathordozhat6saghoz valé jog:

Ha azért kezeljuk az adataidat, mert hozzajarultal vagy mert szerz8désunk teljesitéséhez kell
és automatizaltan végezzik az adatkezelést, kérheted, hogy az altalunk kezelt adatokat
atadjuk neked. Mi pedig nem akadalyozhatjuk azt, hogy ezeket az adatokat mas adatkezel6nek
atad. Sét, ha kéred mi magunk tovabbitjuk neki.

Amennyiben szeretnéd mélyebben megismerni a téged megilleté adatvédelmi jogokat, az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat a GDPR 15. — 21. cikke tartalmazza.
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11. Hogyan érhetsz el minket?

Hivatalos elérhetéségeink:

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. épilet 5. emelet 5.
Nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552
Adoszam: 25353192-2-43
K6zbsségi adoszam: HU25353192
Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013
Elektronikuspénz-kibocsaté intézményi azonosit6: 25353192
Képviseli: Kiss Sandor, vezérigazgatd, igazgatésag elndke

Ha barmilyen kérdésed, aggodalmad vagy panaszod meril fel az adataid altalunk torténé
kezelésével vagy az adatvédelmi tajékoztaténkkal kapcsolatban, fordulj bizalommal
adatvédelmi tisztviselénkhdz a kdvetkez6 elérhetéségeken:

Az adatvédelmi tisztvisel6nk elérhetéségei:
dr. Noszlopi Botond
Barion Payment Zrt.
Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. épiilet 5. emelet 5
E-mail: adatvedelem@barion.com,
Telefonszam: +36 1 464 70 99

12. Hova fordulhatsz panaszoddal?

El6szor is hozzank és adatvédelmi tisztviselbnkh6z a 11. pontban talalhato elérhetéségeken.

A megkeresésedre igyeksziink a legjobb tudasunk szerint, a lehetd leggyorsabban, de
legkésébb 1 hdénapon belll vélaszolni. Sziksége esetén a vélaszadast 2 hdnappal
meghosszabbithatjuk.

Ha panaszt tettél, és nem vagy elégedett a valaszunkkal vagy kérésedet elutasitottuk vagy ugy
érzed, hogy az adatvédelmi jogaid egyéb modon megsértésre kerlltek, panaszoddal,
kéréseddel az aldbbi helyekhez fordulhatsz:
=  Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

=  Alakohelyed vagy tartdzkodasi helyed szerinti bir6sag
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